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Vi ar ett kundfokuserat foretag som hela tiden stravar efter forbattringar pa ett
malmedvetet satt for att skapa ndjda kunder och medarbetare.

Vart kvalitetsarbete omfattar alla arbetsmoment och vi har val dokumenterade
processer och uppfoljningsrutiner for att uppfylla de krav som stélls pa var
verksamhet.

ORGANISATION

Vara medarbetare har gedigen kunskap om de produkter som féretaget marknadsfor.

Genom regelbundna moten, kompetensutveckling och diskussioner med vara kunder
och leverantorer, for vi kvalitetsarbetet framat.

MALSATTNINGAR

SMP+Cardio ska marknadsfora produkter av hogsta kvalitet som val svarar upp mot
vara kunders krav och behov i den svenska sjukvarden.

Vi ska halla utlovade leveranstider.

Eventuella reklamationer eller garantidataganden ska atgardas snarast mojligt, inom
tva arbetsveckor.

Vi ska tillgodose de miljobetingade krav som stélls pa verksamheten.

Vart langsiktiga mal ar certifiering enligt den internationella standarden ISO 9001.

IMPLEMENTERING

Genom att vara lyhérda, fdnga upp och analysera information om marknadens behov
ska vi tillsammans med vara leverantorer erbjuda produkter som &r optimala for vara
kunder och som uppfyller deras krav och forvantningar.

Vi ska hdlla oss informerade om vilka lagar och regler som géller for var verksamhet
och sa snabbt som mojligt anpassa verksamheten till nya krav.

Orsaker till reklamation och garantiataganden ska dokumenteras och utvarderas for
att lara for framtiden.

Kontinuerlig kompetensutveckling av medarbetarna baserade pa arligen reviderade
individuella utbildnings- och utvecklingsplaner.

UPPFOLJNING

For att sdkerstélla implementering av malen i denna kvalitetsplan foljs de upp
kvartalsvis av foretagets ledning. De sammanstéller sedan en arlig utvardering som
presenteras i samband med arsstamman.

SMP+Cardio uppmuntrar alla samarbetspartners, anstallda, konsulter och

leverantorer att ta del av var Kvalitetspolicy som finns tillganglig digitalt pa var
hemsida.
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